顧客満足度（CS）調査アンケート用紙（N）
株式会社　イズミテック
担当:品質保証室 佐藤 博
ご多用中のところ誠に恐縮ですがご協力宜しくお願い致します。

貴社名：　　　　　　　　　　　　　　　  ご担当者様 氏名：　　　　　　　　　　　　
Q 1 弊社に点数を付けてください。

100点満点中　　　　　点

Q 2 弊社をお知りになったきっかけを教えて下さい。（○をご記入下さい）
1. 紹介（紹介者　　　　　　　　）　 2. 営業が訪問・電話　 3. ダイレクトメール

4 インターネット　 5 新聞広告　 6. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q 3 弊社をお選びになった理由を教えて下さい。（○をご記入下さい。複数回答可）
1. 紹介　 2. 価格　 3. 納期　 4. 評判　 5. （営業・職員等の）印象・対応がよい

6. 会社が近い　 7. 他に知らない　 8. その他（　　　　   　 　　　　　　　　 ）

Q 4 弊社の業務に満足いただけましたか。満足いただけなかった点は何ですか。


Q 5 環境案件等で困っていること、知りたいことなどございましたらご記入下さい。


Q 6 今後、必要とされる業務がございましたら、参考のため教えて下さい。

（○をご記入下さい。複数回答可）

	a 水・土壌・底質分析
	b 大気質・ばい煙測定
	ｃ 騒音振動測定／騒音対策

	d 作業環境測定
	e ダイオキシン類分析
	f 水道水・プール水検査

	g 食品検査
	h 肥料分析・植害試験
	i 絶縁油中のPCB分析

	j アスベスト（石綿）分析
	ｋ 品質管理/RoHS・WEEEに係る分析
	ｌ 簡易専用水道の管理の検査

	m 生活環境影響調査
	ｎ 薬品販売（ボイラ用 等）
	o 防災浄水器販売

	ｐ ファインバブル計測
	ｑ 異物・スケール等の同定試験
	


その他に弊社が対応できれば「便利！」・「助かる！」といった業務がございましたらご記入下さい。


ご協力有難うございました。今後お客様に更なるご満足を頂くための資料とさせていただきます。







FAX(0532-46-8574)・ 郵送・メール（sato@izumitec.co.jp）にて、ご返送下さい









